SZCZEGOLNE OBOWIAZKI INFORMACYJINE PRZEDSIEBIORCY W PRZYPADKU UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC ORAZ UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Adres poczty elektronicznej przedsiebiorcy: info@karmabespecial.com
Inna forma komunikacji online: SMS pod numerem telefonu: +421 951 854 834

Przedsigbiorca dziata wytacznie we wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢, a konsument moze
dochodzi¢ praw z tytutu odpowiedzialnosci za wady produktu, odstgpienia od umowy, ztozy¢ wniosek o
naprawe lub inne zgtoszenie pod adresem wskazanym w artykule 1 Ogdlnych Warunkéw Handlowych
przedsigbiorcy.

Przedsigbiorca nie ustala ceny sprzedazy na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania konkretnego konsumenta.

Cena wyzsza za korzystanie ze Srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ uzywanych przy zawarciu
umowy: 0,00 euro

Pouczenie o prawie konsumenta do odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglos¢ oraz od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa rowniez bez podania przyczyny w terminie:

a) 14 dni od dnia:

1. odbioru produktu przez konsumenta — produkt uznaje si¢ za odebrany w momencie, gdy konsument
lub wskazana przez niego osoba trzecia, z wylaczeniem przewoznika, odbierze wszystkie czgsci
zamoOwionego produktu, lub jesli:

o produkty zamowione w jednym zamdwieniu sg dostarczane osobno — w momencie odbioru
ostatniego produktu,

o produkt sktada si¢ z kilku cze$ci lub sztuk — w momencie odbioru ostatniej czesci lub sztuki,

o produkt jest dostarczany cyklicznie przez okreslony czas — w momencie odbioru pierwszego
produktu,

2. zawarcia umowy, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug,

3. zawarcia umowy dotyczacej dostawy wody, ktora nie jest przeznaczona na sprzedaz w okreslone;j
objetosci lub ilosci, oraz umowy na dostawe 1 odbidr ciepta,

4. zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore przedsiebiorca dostarcza w inny sposéb niz
na no$niku fizycznym,

b) 30 dni od dnia zawarcia umowy w przypadku niezamowionej wizyty lub w zwigzku z nig, albo podczas
wydarzenia sprzedazowego lub w zwigzku z nim.

Jesli przedsigbiorca przekaze konsumentowi informacje o prawie do odstgpienia od umowy zgodnie z § 19
ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz.U., w tym o warunkach, terminie i procedurze realizacji prawa do odstgpienia,
oraz jednocze$nie udostepni wzor formularza odstapienia od umowy zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do ustawy
nr 108/2024 Dz.U. dopiero w pdzniejszym terminie, nie poézniej jednak niz w ciggu 12 miesiecy od
rozpoczecia biegu terminu do odstgpienia, konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa do:

a) 14 dni od dnia, w ktérym przedsigbiorca uzupehil obowigzek informacyjny, w przypadku rozpocze¢cia
biegu terminu okreslonego w ust. 1 lit. a), lub

b) 30 dni od dnia, w ktérym przedsigbiorca uzupetnit obowiazek informacyjny, w przypadku rozpoczecia
biegu terminu okreslonego w ust. 1 lit. b).



Jezeli przedsigbiorca nie przekaze konsumentowi informacji o prawie do odstagpienia od umowy zgodnie z
§ 19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz.U., w zakresie warunkoéw, terminu i procedury skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy, oraz jednoczesnie nie udostepni wzoru formularza odstapienia od umowy
zgodnie z zatacznikiem nr 2 do ustawy, ani zgodnie z § 20 ust. 2 ustawy, konsument moze odstapi¢ od
umowy zawartej na odlegtos$¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie do 12
miesiecy od uplywu terminu okreslonego w § 20 ust. 1-3 ustawy nr 108/2024 Dz.U., z wyjatkiem umow,
ktorych przedmiotem jest:

a) Swiadczenie ushug, jezeli:
1. $wiadczenie zostato w pelni zrealizowane oraz

2. rozpoczecie $wiadczenia nastapito przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazna
zgoda konsumenta, ktory jednocze$nie oswiadczyt, ze zostat nalezycie poinformowany, iz po
catkowitym wykonaniu ustugi traci prawo do odstgpienia od umowy, pod warunkiem ze na mocy
umowy konsument zobowigzany jest do zaplaty ceny,

b) dostawa lub $wiadczenie produktéw, ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktore
przedsiebiorca nie ma wptywu i ktére moga wystapi¢ w trakcie biegu terminu do odstgpienia,

¢) dostawa towaréw wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub wyraznie dostosowanych do
jego indywidualnych potrzeb,

d) dostawa towardw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin przydatnosci do uzycia,

e) dostawa towardéw zapieczetowanych, ktoérych nie mozna zwroci¢ po otwarciu z uwagi na ochrong zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato naruszone po dostarczeniu,

f) dostawa towarow, ktore po dostarczeniu zostaly nieroztacznie poltaczone z innymi towarami z uwagi na
swoj charakter,

g) dostawa napojow alkoholowych, ktorych cena zostata ustalona w momencie zawarcia umowy, a ich
dostawa moze mie¢ miejsce nie wezesniej niz po 30 dniach, przy czym cena zalezy od wahan rynkowych,
na ktore przedsigbiorca nie ma wptywu,

h) przeprowadzenie pilnych napraw lub konserwacji podczas wizyty u konsumenta, o ktére konsument
wyraznie poprosit; nie dotyczy to jednak umowy, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie innych ustug niz
naprawa lub konserwacja, ani dostawy towarow innych niz czg¢$ci zamienne niezbedne do naprawy lub
konserwacji, jezeli umowy te zostaty zawarte podczas wizyty przedsigbiorcy u konsumenta i konsument nie
zamOwit wczesniej tych towardw lub ustug,

i) dostawa nagran dzwickowych, nagran wideo, nagran audiowizualnych lub oprogramowania
komputerowego w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

j) dostawa prasy periodycznej, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
k) towar zakupiony na aukcji publicznej,

1) S$wiadczenie ustug zakwaterowania w celach innych niz mieszkalne, przewozu towarow, wynajmu
samochodow, ustug gastronomicznych lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli zgodnie z umowa
przedsigbiorca zobowiazuje si¢ do ich wykonania w $cisle okreslonym terminie lub w ustalonym czasie,

m) dostarczenie tresci cyfrowych w sposob inny niz na nosniku fizycznym, jezeli:
1. rozpoczeto dostarczanie tresci cyfrowych oraz

2. konsument wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie dostarczania przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zostat poinformowany, ze wyrazajac zgodg traci prawo do odstapienia od
umowy, oraz przedsiebiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie tego oswiadczenia zgodnie z §
17 ust. 10 lit. b) oraz potwierdzenie zgody zgodnie z § 17 ust. 10 lit. ¢) ustawy lub zgodnie z § 17
ust. 15 ustawy nr 251/2012 Dz.U., jezeli konsument takiej zgody udzielit, albo § 17 ust. 13 lit. b)
ustawy — jezeli konsument na mocy umowy zobowigzany jest do zaptaty ceny.



Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy réwniez bez podania przyczyny w terminach okre§lonych w § 20
ust. 1 lit. b), ust. 2 lit. b) oraz ust. 3 ustawy nr 108/2024 Dz.U., jezeli konsument i przedsi¢biorca zawarli
umowe zgodnie z § 19 ust. 1 lit. a) do c) lub lit. e) ustawy, podczas sprzedazy na pokazie lub podczas
niezamowionej wizyty.

Z chwilg catkowitego wykonania ustugi, konsument traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, ktorej przedmiotem jest wykonanie naprawy, jezeli konsument
wyraznie poprosit przedsigbiorce o wizyte w celu przeprowadzenia naprawy, a §wiadczenie rozpoczgto sie
za uprzednia, wyrazng zgoda konsumenta.

Procedura skorzystania z prawa do odstagpienia od umowy: w folderze z formularzem odstgpienia od
umowy, dostepnym pod adresem:
https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/dokumenty 2025/5

znajdujg si¢ rowniez instrukcje dotyczace sposobu wypetnienia formularza oraz jego dorgczenia
przedsigbiorcy w celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy.

Konsument jest zobowigzany do poniesienia kosztow zwrotu towaru po odstapieniu od umowy zgodnie z §
19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz.U., a w przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ — rowniez
kosztow zwrotu towaru, ktérego ze wzgledu na jego charakter nie mozna zwrdcic¢ za posrednictwem poczty.

Konsument nie jest uprawniony do odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem jest:
a) Swiadczenie ustug, jezeli:
1. ushluga zostata w petni wykonana oraz

2. $wiadczenie rozpoczelo sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory os§wiadczyl, ze zostat nalezycie poinformowany, iz wyrazajac zgode traci prawo
do odstgpienia od umowy po catkowitym wykonaniu ustugi — jezeli na mocy umowy konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny;

b) dostawa lub $wiadczenie produktu, ktérego cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktore
przedsigbiorca nie ma wplywu, a ktore mogg nastapi¢ w czasie biegu terminu na odstagpienie od umowy;

¢) dostawa towaru wyprodukowanego wedtug specyfikacji konsumenta lub na zamowienie;
d) dostawa towaru, ktéry podlega szybkiemu pogorszeniu jakosci lub zepsuciu,

e) dostawa towaru zapieczgtowanego, ktory ze wzgledow zdrowotnych lub higienicznych nie nadaje si¢ do
zwrotu, jezeli jego opakowanie zostato naruszone po dostarczeniu,

f) dostawa towaru, ktory ze wzgledu na swoj charakter po dostarczeniu zostat nierozltacznie potaczony z
innym towarem,;

g) dostawa napojow alkoholowych, ktorych cena zostata uzgodniona w momencie zawarcia umowy, przy
czym dostawa moze nastgpi¢ najwczesniej po 30 dniach, a cena zalezy od wahan rynkowych, na ktore
przedsigbiorca nie ma wplywu;

h) przeprowadzenie pilnych napraw lub konserwacji podczas wizyty u konsumenta, o ktére konsument
wyraznie poprosil przedsigbiorce; nie dotyczy to jednak umow, ktérych przedmiotem jest $wiadczenie
innych ustug niz naprawa lub konserwacja, ani umow, ktorych przedmiotem jest dostawa innego towaru niz
cz¢$¢ zamienna potrzebna do wykonania naprawy lub konserwacji, jezeli umowy te zostaly zawarte podczas
wizyty przedsi¢biorcy u konsumenta, a konsument nie zamowit wezesniej tych towaréw lub ustug;

i) dostawa nagran dzwickowych, wizualnych, audiowizualnych lub oprogramowania w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato naruszone po dostarczeniu,

j) dostawa prasy periodycznej, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) towar zakupiony na aukcji publicznej;


https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/dokumenty

1) Swiadczenie ustug zakwaterowania w celach innych niz mieszkaniowe, przewo6z towardéw, wynajem
samochodow, $wiadczenie ustug gastronomicznych lub ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli zgodnie z
umowg przedsigbiorca ma $wiadczy¢ te ustugi w okreslonym terminie lub przedziale czasowym;

m) dostawa tresci cyfrowych w sposéb inny niz na nos$niku fizycznym, jezeli:
1. rozpoczeto dostarczanie tresci cyfrowych, oraz

2. konsument wyrazit wyrazng zgodg¢ na rozpoczecie dostarczania przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, zostat nalezycie poinformowany, ze wyrazajac zgode traci prawo do
odstgpienia od umowy wraz z rozpoczeciem dostarczania tresci cyfrowych, a przedsigbiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie zgodnie z § 17 ust. 12 lit. b) lub ust. 13 lit. b) ustawy — jezeli
na mocy umowy konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny.

Minimalny okres trwania zobowiazania konsumenta: do momentu zaptaty i odbioru produktu.

Konsument jest zobowigzany do odbioru przedmiotu umowy, osobiscie lub za posrednictwem osoby
upowaznionej, w ramach dostawy wczesniej z nim uzgodnionej. Okres trwania tego zobowigzania
obowigzuje do chwili odbioru przedmiotu umowy. Konsument ma réwniez obowigzek zaptaty za przedmiot
umowy — najpozniej w momencie dostawy.

Informacja o obowigzku konsumenta zaplaty zaliczki lub udzielenia innego zabezpieczenia
finansowego:

Jezeli przedsiebiorca zwrdci si¢ do konsumenta o zaptate zaliczki lub udzielenie innego zabezpieczenia
finansowego z powodu, ze przedmiot umowy ma zosta¢ na jego zadanie zmodyfikowany, pozyskany lub
wyprodukowany zgodnie z wymaganiami odbiegajacymi od standardowej oferty, konsument jest
zobowigzany do zaptaty zaliczki lub udzielenia zabezpieczenia w wysoko$ci uzgodnionej przez obie strony,
na rachunek przedsigbiorcy wskazany w artykule 1 warunkéw handlowych.

Informacja o realizacji prawa konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa jest dostepna pod adresem:
https:// www.karmabespecial.com/user/documents/upload/dokumenty

Powyzsze informacje stanowig integralng cze$¢ umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa i moga zosta¢ zmienione wytgcznie za wyrazng zgoda obu stron.

Obowiazek przedsiebiorcy:

Przedsigbiorca ma obowiazek, najpdzniej na poczatku procesu sktadania zamdéwienia przez konsumenta,
oznaczy¢ interfejs sklepu internetowego wyraznymi i czytelnymi informacjami o ewentualnych
ograniczeniach w zakresie dostawy lub §wiadczenia produktu, a takze o dostgpnych metodach ptatnosci
mozliwych do wykorzystania przez konsumenta.

Przy umowie zawartej na odleglos$¢ za posrednictwem srodkow elektronicznych, bezposrednio przed
wystaniem zamowienia przez konsumenta, przedsigbiorca ma obowigzek poda¢ w sposdb wyrazny,
jednoznaczny i zrozumiaty informacje zgodne z:

e § 5ust. 11it. a): gléwne cechy produktu — w zakresie odpowiednim do rodzaju i charakteru
produktu, podane sg w formie pisemnej przy kazdym oferowanym produkcie;

e § 5ust. 11it. d) ustawy nr 108/2024 Dz.U.: cena sprzedazy produktu — podana jest przy kazdym
oferowanym produkcie. Jezeli ze wzgledu na charakter produktu cena nie moze zosta¢ okreslona z
gory, cena sprzedazy obliczana jest wedtug wzoru:

PC = (koszty pozyskania lub produkcji przez przedsi¢biorc¢ + marza przedsi¢biorcy) x VAT w
ustawowej wysokosci,

e Koszty transportu, dostawy, przesylki i inne oplaty zostaty okreslone w sekcji ,, Warunki
dostawy”’;

e § Sust. 11it. 1) ustawy nr 108/2024 Dz.U.: czas trwania umowy — do konca okresu gwarancyjnego
przedmiotu umowy.


https://www.karmabespecial.com/user/documents/upload/dokumenty

Przedsigbiorca zapewnia, ze przed wystaniem zaméwienia konsument wyraznie potwierdza, iz zostat
poinformowany o obowigzku zaptaty. Wystanie zamowienia mozliwe jest wytacznie po kliknigciu przycisku
»zamowienie z obowigzkiem zaptaty” w kroku ,,ztozenie/potwierdzenie zamédwienia”, co jednoznacznie
oznacza, ze jego wystanie wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty ceny.

Do ceny catkowitej moga by¢ doliczone dodatkowe koszty i optaty, jezeli nie mogg by¢ one okreslone z
gory.

Konsument zobowigzany jest do poniesienia kosztéw zwrotu towaru po odstgpieniu od umowy zgodnie z §
19 ust. 1 ustawy nr 108/2024 Dz.U. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ konsument
ponosi takze koszty zwrotu towaru, ktory ze wzgledu na jego charakter nie moze zosta¢ zwrdcony poczta.



